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Forord

Genom att tillmétesga konsumenternas behov av varor och tjanster utifran ett funktions-
perspektiv har det under senare ar vuxit fram forhoppningar om att stora miljovinster kan
astadkommasttill foljd av dematerialisering och effektivare resursanvandning. Nya
affarsmajligheter for foretag , exempelvis funktionsférsaljning, kan dérigenom stimule-
ras.

For att utveckla funktionsperspektivet i féretag och i samhéllet och for att det ska bidra
till att utveckla den integrerade produktpolicyn (IPP) initierade Naturvardsverket tva
delstudier. Foreliggande rapport redovisar resultatet fran ena studien om hur tre
tillverkande foretag inom verkstadsindustrin i Sverige arbetar med funktionsforsaljning,
hur miljéhansyn involveras samt hinder och drivkrafter for att utveckla funktionsforsaj-
ning som afférsstrategi i foretag.

Denna rapport & framtagen av Gunilla Olundh och Sofia Ritzén, Avdelningen for
integrerad produktutveckling, Institutionen fér maskinkonstruktion, vid Kungl. tekniska
hogskolan (KTH) i Stockholm. Forfattarna & ensamma ansvariga for rapportensinnehall,
varfor dettainte kan dberopas som Naturvardsverkets standpunkt.

Dennarapport &r tillsammans med delstudien "Functional thinking - the role of func-
tional sales and product service systems for a function-based society" och tva ytterligare
studier underlag till slutrapporten "Funktionsperspektiv pa varor och tjanster" nr 5230
som tar ett samlat grepp om hur kombinationen av varor och tjanster utifran ett funktions-
perspektiv kan bidratill miljévinster och utveckling av den integrerade produktpolitiken.

Stockholm i juli 2002
Naturvardsverket
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Sammanfattning

En studie om funktionsforsdljning har genomforts vid avdelningen fér Integrerad
produktutveckling, ingtitutionen fér Maskinkonstruktion, KTH. Syftet var att studera hur
miljohansyn involveras vid utveckling av funktionsférsaljning och om miljoaspekter
anses betydel sefulla vid funktionsférséljning. Studien har genomfortsi tre verkstadsfore-
tag genom halvstrukturerade intervjuer med produktutvecklare, afférsutvecklare samt
personer som arbetar dvergripande med milj6fragor.

Foretagen arbetar systematiskt med miljéfrégor och har miljéledningssystem och
miljomdl for sina verksamheter. Den tekniska utvecklingen i foretagen inkluderar dven
[6sningar som forbéttrar produkternas miljoprestanda. Medvetenheten hos intervjuperso-
nerna om milj6forbéattringar till foljd av funktionsforsdljning varierar. Funktionsf orsélj-
ning & framst drivet av ekonomiska skal och milj6forbattringar ses av flerasom en
bonus. En drivkraft for funktionsforsdljning ér att skapa ndrmare och mer varaktiga
relationer med kund. Intervjupersonerna upplever att kundens drivkrafter kan vara att tka
sin flexibilitet och minska sin risktagning.

Studien identifierade hinder till funktionsforsaljning, vilka kan kategorieras enligt
foljande: ekonomiska hinder, t. ex att ta Over ekonomisk risk och internalisera kostnader
relaterade till underhal och service; interna hinder, t. ex. att bygga upp ny kompetens och
forandra foretagskulturen; och kundrelaterade hinder, t ex. att fakund att forsta
foretagens nyaroll som tjansteleverantdrer och tatill sig livscykelkostnadsperspekti-
vet.Vid funktionsforsaljning internaliseras kostnader for produktens anvéndning. Flera
intervjupersoner menar att utformningen av produkternainte kommer att paverkasi hog
grad till féljd av det. Anledningen &r att det 1ange varit en strévan i foretagen att minska
kundens totalekonomi. Internalisering av kostnader kommer visserligen ytterligare att
stérka den drivkraften eftersom féretagen géva nu kan se sig som kunden men det tros
inte tillfora ett nytt synsétt. Genom olika typer av kontrakt med kund internaliserar
foretagen sina kostnader for anvandning i olika hog grad. | de mest langtgéende
kontrakten sd inkluderas kostnader for kundens energiforbrukning. Att hantera underhall
och service internt inom foretaget ses ocksa av négra intervjupersoner som en fordel ur
miljosynpunkt dels for att produkterna bibehdllsi bra skick dels for att foretagen har
miljokrav pasinaverkstader. Dock stimuleras inte tervinning och dteranvandning av
helaeller delar av produkterna eftersom de inte &gs av de tillverkande foretagen vid
sluthantering. Produkter som ingar i funktionsforsaljningskontrakt saljs ofta vidare pa
traditionel It sétt.

Endast en liten andd av foretagens forsaljning &r funktionsforsdljning och utveckling
av tjanster och produkter &r separerade i féretagen. Ekonomiska och miljémassiga vinster
med funktionsférséljning borde kunna utnyttjas béttre genom att stérka kopplingen
mellan afférsstrategi, tjénsteutveckling och utveckling av produkterna. Studien visar att
foretagen har miljometoder for utveckling av den fysiska produkten och for att utvérdera
dess miljdpaverkan men inte for utvardering av tjanster eller for strategier. Vi tror att det
ar viktigt att ocksa utvardera affarsstrategier och tjanster ur miljoperspektiv for att na
genomgripande forandringar.
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Extended summary

This study has been conducted at the Royal Institute of Technology, Stockholm. The
study is part of agreater program formed and sponsored by the Environmental Protection
Agency in Sweden.

The purpose of the greater program is to develop functional thinking in line with the
work on Integrated Product Policy (IPP), which is being developed at European Union
level.

The purpose of this study was to study how environmenta concern isinvolved when
developing functional sales and if environmental aspects are considered important when
selling functions. Questions that were raised were; What does functional sales mean in
the companies? What are the driving forces and obstacles for selling functions? How is
the product devel opment process affected? How are environmental issues handled when
devel oping services and products? Have environmental improvements been reached due
to selling functions?

Examples from three companies in Swedish industry are shown. The companiesarein
the manufacturing industry and has devel oped and sold products for up to 100 years. A
shift is ongoing and the companies are more and more moving towards selling services
and providing functions. Still, only a minor part of the companies' total saleis services
and functions.

The companies have a systematic way of working with environmental issues and
environmental management systems are used and environmental goals are set up.
Technical solutions for lowering environmental impacts are also developed within the
technical development of the company. The awareness of environmental improvements
due to functiona sales varies among the respondents. Functional sales are mostly driven
by economical reasons and for severd of the respondents environmental benefits are
considered as a bonus.

Functional sales in the companies can be categorized in three categories; services
related to the product where a product is used during a certain time and the company
provides maintenance and service. Optimize system solutions where the product is part of
alarger system and the company isinvolved in designing the total system in which the
product is one component of. Extended activity where the company is performing work
that previously was performed by the customer.

A driving force for selling functionsisto create closer and more long lasting relation-
ships with customers. Respondents perceive that customers driving forces can beto
increase their flexibility and lower their economical risk.

The study identified obstacles to functional sales categorized as follows; economical
obstacles as taking over the economical risk and internalizing costs related to service and
maintenance, internal obstacles as competence building and change of corporate culture,
customer related obstacles as getting customers to understand the companies’ new role as
service provider and understanding the lifecycle cost perspective.

When providing functions the cost during useisinternalized. Several respondents
don’t believe that the product design, to a high degree, will be changed according to that.
The reason is that the companies have designed their products in order to lower the total
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cost for customer for along period of time. Internalizing costs will strengthen that
strategy but not provide a new way of thinking in product development. Costs during use
of products areinternalized in avariety of degrees. The most far stretching contracts
include energy consumption costs.

To handle service and maintenance in house are by some respondents viewed as
positive from an environmental perspective. The products are kept in a good condition
and the companies’ controls the engineering workshops. Incentives for remanufacturing
and recycling are missing since the products often are sold in atraditional way when
contracts run out.

Only asmall part of the total sales are due to selling functions. Devel opment of
services and products are separated in the companies. We believe that economical and
environmental potentials from selling functions could be better explored if strengthening
the coupling between business devel opment, service development and product develop-
ment. The study shows that the companies have eco-design methods for the products but
not for services or business strategies. We believe that thereis potential to also evaluate
environmental effects of the companies services and also to use tools to develop services
considering environmental aspects.
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1 Introduktion

Det & idag mer an nodvandigt att industriali serade samhéllen utvecklas mot att minska
sin paverkan pa den externa miljon. Forandringar sdsom mindre belastande produktions-
processer och renare produkter som minskar den totala miljopaverkan &r av betydelse
men ocksd att hitta vagar for att uppna forandrade konsumtionsmonster. Vi behdver bli
béttre pa att utnyttja vara resurser mer effektivt.

En komplex och viktig fraga for tillverkande industriforetag ar hur de kan méta
kunders och konsumenters behov samtidigt som ekonomisk tillvéxt och minskad
miljopaverkan uppnds. En vég, som lyfts fram av miljoforskare och myndigheter, &
affarsstrategier dar funktionen &r central och dér &gande av produkter inte Gvergar till
kunden. Ansvar for produkten stannar da hos tillverkande foretag. Detta kan bidratill att
minskad miljopaverkan uppnas samtidigt som ekonomisk tillvaxt skapas. Affarsstrategier
kan t.ex. vara produktservicesystem och funktionsforsdljning. Dematerialisering och
resurseffektivisering ar exempel pa milj6forbéttringar som kan astadkommas genom
dessa afférsidéer. (Dobers & Wolff 1999, Mont 2001, Stahel 1997, 2001 m.fl.).

Négra forskare inom ” Miljoanpassad produktutveckling” lyfter fram att vi & pavag
mot ett service- och funktionssamhaélle vilket maste innebara forandringar pa samhal lsni-
va (Stahel 1997, 2001, Mont 2001 m.fl.).

Vart bidrag till den pagaende debatten om funktionstankande och funktionsforsajning
ar att med denna studie visa hur tre verkstadsféretag arbetar med funktionsférsaljning och
hur det paverkar deras produktutveckling och produkternas miljopaverkan. Vi anser att
det & viktigt att lyftafram foretagens syn pafunktionsforsaljning, forsta vad funktions-
forsaljning innebar for dem och undersoka vilka kopplingar som finns mellan bade
funktionsforsaljning och féretagens miljdarbete samt funktionsférsaljning och produkter-
nas miljbegenskaper.

Forskning visar emellertid att miljofordelar inte nddvandigtvis &r en foljd nér ett
foretag erbjuder tjanster istallet for att sdlja fysiska produkter. En drivkraft for foretag att
skiftatill att sdljatjénster och funktioner &r att skapa mervarde for kunden. (Lindahl &
Olundh 2001). Ytterligare behov finns av djupare analys av hur produktutveckling och
produktutvecklare paverkas av funktionsforsaljning sdvél som en affarsstrategi som en
miljodtgard. Vi sag darfor ett ytterligare behov av att undersoka och beskriva hur
miljGaspekter beaktasi produktutvecklingen nér foretag erbjuder funktionsférsaljning.
Nedan foljer exempel pa produktfall som tidigare har studerats:

e Barnvagnar (Jacobsson 2000)

e Bil-pooler (Goedkoop et a. 1999, Meijkamp 2000),

*  Byggkonstruktion (Zaring 2001)

e Dokumenthantering (Zaring 2001)

e Drivsystem for marin och industriell anvandning (Lissinger 2000)
e Energi (Cooper & Evans 2000, Zaring 2001)

e Kemikalier (White et al. 1999)
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e Kopiatorer (White et a. 1999)

e Mobler (White et al. 1999)

e Transporter (Cooper & Evans 2000,Zaring 2001),

e Tv och hemmadatorer (Cooper & Evans 2000, White et a. 1999),
e Tvaétt (Goedkoop et al. 1999, Cooper & Evans 2000, Zaring 2001)
e Vitvaror (White et al. 1999)

Dessafall har studerats ur olika perspektiv exempelvis miljo, ekonomi, teknik och
forandringsarbete.

1.1 Syfte

Syftet med studien var att studera hur miljéhansyn involveras vid utveckling av
funktionsforsdljning och om fysiska produkters eller tjansters miljdaspekter anses
betydelsefulla vid funktionsforsdljning.

Mer konkreta frégestallningar har varit:

e Vadinnebér funktionsforsdljning for foretagen?

* Vilkadrivkrafter och hinder finnstill funktionsforsaljning?

»  Hur paverkas produktutvecklingsprocessen da funktion fokuseras?
»  Hur hanteras miljofragor vid utveckling av tjanster och produkter?

»  Har miljoforbéttringar astadkommits till f6ljd av funktionsforsaljning?

1.2 Metod

For att uppfylla syftet och besvara fragestallningarna har vi valt att undersokatre fall av
funktionsforsdljning i svensk industri. Vi vill lyfta fram vad funktionsférsajning innebér
for foretagen, beskriva hur de arbetar med produktutveckling och hur miljéfragor kopplas
till funktionsforsaljning. Det & ett bidrag for att kunna utvardera funktionstankande pa en
mer 6vergripande och samhéllelig niva, vilket & det dvergripande programmets mal.

Tre foretag inom verkstadsindustrin som har funktionsférsaljning och som bedriver
produktutveckling i Sverige har valts ut. Féretagen har tekniskt avancerade produkter
som uppfyller en given funktion och de bedriver en komplex produktutveckling i termer
av antal personer och kompetenser involverade.

Halvstrukturerade intervjuer har genomfortsi varje foretag. Nér halvstrukturerade
intervjuer anvands ramas intresseomradet for intervjun in men det |amnas ocksa 6ppet for
respondenterna att utveckla omraden som de tycker & viktiga. Genom det har fragestall-
ningar och information kommit fram som inte pa forhand kunde forutses.
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Personer frén olika funktioner sasom affarsutveckling, produktutveckling och milj6 har
intervjuatsi foretagen. Vi har ocksa tagit del av skrivet officiellt och foretagsinternt
material. Totalt har 18 personer intervjuats och intervjuerna har spelatsin paband och
sedan skrivits ut. Intervjuutskrifterna har darefter kodats och anayserats.

1.3 Avgransning

Vi har avgrénsat osstill att enbart studera respektive foretag. Kunderna &r viktigavid
utveckling av tjanster och produkter. Vi har andai denna studie valt att inte studera
kundernas erfarenheter och det beror paatt vi framst har varit intresserade av produktut-
vecklingen i det tillverkande foretaget men ocksa pa begransade resurser. Nar hinder och
drivkrafter for kunder némnsi resultaten nedan &r det darfor viktigt att kommaihag att
det & leverantGrernas syn pa sina kunders drivkrafter och hinder for funktionsforsajning.

10
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2 Om funktionsforsaljning och
produktutveckling

2.1 Funktionsforsaljning och liknande koncept

Flera olika koncept och begrepp som sammankopplar affarsstrategier med miljopaverkan
anvands av forskare och myndigheter. Nagra av dem &r: produktservicesystem (PSS),
hallbara produktservicesystem, funktionsforsaljning, eko-effektiva tjanster, produktbase-
rade tjanster och leverans av hallbaratillfredssta el sesystem.

PSS &r ett koncept som ofta lyfts fram i samband med funktionsténkande och afférs-
strategier och skiljer sig till vissa delar fran det som kallas funktionsforsajning. | rutan
nedan forklaras begreppen funktionsforsaljning och produktservicesystem harrérande fran
Naturvardsverkets projektunderlag for programmet Funktionstéankande - en strategi for
hallbara produktservicesystem? som denna studie & en del av.

Funktionsforsaljning (FFSG) har i senaste Teknisk framsyn beskrivits som en vision for
att sdtta funktionen och nyttan i fokus framfor den materiella varan och samtidigt koppla
det till en affarsidé’. Enligt denna skrift har FFSG getts en mycket bred spannvidd innebé-
rande allt fran att séljaen vara dar underhdll och serviceingar till att leverantren helt &ger
och skoter varan och kunden endast anvander den. Férhoppningen med FFSG bygger pa
potentialen att erhdla en minskad miljobel astning frén produkter genom att en effektivare
kombination av varor och tjanster nas genom ett funktionstéankande. Drivkrafter kan vara
krav pa optimerade livslangder, effektivare materialanvandning och 6kat producentansvar
for &ervinning/dteranvandning av uttjanta varor, forutom rena affarsfordelar som att knyta
kunden till sig. Funktionsforsaljning har siledes en klar koppling till en affarsidé och ett
kontrakt uppréttas mellan kund och forsédljaren eller producenten - afféarsidén &r att till-
fredstélla ett behov hos kunden snarare an att sélja den materiella varan.

Med PSS avses vanligen ett designat system av varor, tjanster och st6djande infrastruktur
samt andra nodvandiga forarrangerade natverk som kan uppfylla konsumentens behov pa
en marknad samtidigt som miljébel astningen minimeras’. PSS kan siledes ses som en
kombination av varor och tjanster men satt i ett stérre samhalleligt produktsystem. Afféars-
nyttan for det enskilda foretaget likstélls darmed med nyttan pa samhallsniva genom att
infrastruktur och andra samhélleliga system och nétverk inkluderas.

( Fran programmet Funktionstankande - en strategi for hallbara produktservicesystem?)

! Teknisk framsyn (2000). Rapport nr 6 Material och materialfloden i samhéllet. IVA mAfl.,
Stockholm.

2 Mont, O (2000). Reaching sustainable consumption through the concept of a product service
system (PSS). Nordic Council of Ministers. TemaNord 2001:526. K penhamn

11
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Debatten om olika koncept, dess likheter och skillnader, vad de innebér och deras
praktiska anvandning &r i hog grad levande och ibland forvirrande. Ur denna flora
av begrepp har vi valt att anvanda oss av termen funktionsforséljning eftersom vi
upplever att det & den termen som de foretag vi har med i studien anvander.
Andra termer anvands i teoriavsnitten eftersom att vi har vat att anvanda de
termer som forfattarnavi refererar till har anvant.

Vem som ager produkten under anvandning &r en central fragainom de olika koncep-
ten. Flertalet kallor menar att dgandet av produkt behover flyttas fran anvandare till
producent for att potentiellamiljofordelar ska uppnas. Hopkinson & James (fran Zaring,
2001) foreslar déremot att det kan varalampligare att diskutera vem som &r ansvarig for
produkten. De visar pa att en leverantdr kan vara ansvarig for en produkt utan att de for
den skull &ger den. De namner fallet med engéngskameror dar leveranttren har atagit sig
att tatillbaka kamerorna efter anvandning men &ger dem inte under anvandning. | andra
fall kan leverantorer &ga produkten utan att for den skull hareellt ansvar for dem da detta
delegerastill andra foretag. Deras utgangspunkt for eko-effektiva tjanster ar att leveranto-
ren minskar miljopaverkan frén kundens aktiviteter. Det kan goras direkt genom en ny
typ av 16sning eller indirekt genom att paverka kundens beteende genom exempelvis
utbildning.

Producentansvar &r ett styrmedel som anvands fér att 6ka producenternas ansvar for
omhéndertagande av produkter. Produkterna behdver inte &gas av producenterna men de
har ansvar for att de omhéndertas pa ett riktigt sétt, da de tas ur bruk.

2.2 Funktionsforsaljning och miljo

| tabell 1 nedan visas olika sétt att minska miljopaverkan fran en produkt under dess
livstid. Principerna kommer fran FN’s Ecodesign guide PROMISE (Brezet & van Hemel
1997). De anvands ocksa av Institutet for Verkstads Forskning (IVF) i en guide om
milj6anpassad produktutveckling (Norrblom et al. 1999).

Tabell 1. Principer vid miljanpassad produktutveckling — fritt frin van Hemel & Brezet
(1997).

@ Ny konceptutveckling Dematerialisering

Delad anvandning av produkt
Integrering av funktioner
Optimering av funktion av
produkt(komponenter)
Renare material

Fornybara material

Lagre energi innehall i material
Atervunna material
Atervinningsbara material
Minskning av vikt
Minskning av volym

Va av material

Minskning av material
anvandning

12
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Optimering av
produktionsteknik

Alternativa produktionstekniker
Férre produktionssteg

Mindre avfall
Renare produktion

L&gre energi forbrukning

Optimering av
distrubitionssystem

férpackningar

Mindre/renare/teranvandningsbara

Energi effektivatransporter
Energieffektiv logistik

anvandning

Reduktion av paverkan under

Lagre energiforbrukning

Renare energikallor

Férre konsumtionsprodukter behtvs
Inget sldseri med produkter och energi

Optimering av livstid

Modularisering
Klassisk design

Tillforlitlighet och hallbarhet, varaktighet
Enklare underhall och reparationer

Starkare relation till brukare

system

Optimering av end-of-life

Remanufacturing

Ateranvandning av produkt

Atervinning av material
Sakrare férbrénning

Funktionsforsaljning och PSS hor till punkten @, ny konceptutveckling. Fleraforskare
pekar pa vilka miljominskningar som produktbaserade tjanster kan innebéra. White et al.
(1999) har en modell som visar hur miljopaverkan kan éndras, nér produktbaserade
tjanster erbjudsistalet for traditionell forsdljning, och vilka férutsdttningar som kravs for
att forandringen ska ske (tabell 2). Modellen har som utgangspunkt att tjansten levereras
med samma produkt som vid traditionell forsaljning. Miljopaverkan & uppdelad i
anvandningsrel aterade och icke anvéandningsrel aterade aspekter.

Tabell 2. Minskning av anvandningsrelaterad och icke-anvandsningsrelaterad miljopa-
verkan vid produktbaserade tjanster. (White, A., Stoughton, M & Feng, L 1999)

Miljopaverkan

Kan reducer as genom att:
(reduktionsfaktor)

Forutsattningar for att uppna
reduktionsfaktorn:

Anvéandnings-
relaterad

Foréndra produkten.

Internalisering av kostnader.

Oka omsittningen av produktmodeller
som har béttre effektivitet och mindre
miljopaverkan an tidigare.

(kan 6kaicke-anvandningsrelaterad
miljépaverkan).

Produkter i anvandning ersétts av
produkter med béttre effektivitet. Gamla
far g sdljasvidare, dvs. antal produkter i
anvandning 6kasinte.

Optimera anvandning genom béttre
underhall, utbildning av operatérer och
optimerade processer

Internalisering av kostnader
Produkten ar en kostnadsdrivare istéllet
for vinstdrivare.
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I cke anvandnings- Minska antalet tillverkade produkter Produkten &r kostnadsdrivare istallet for

relaterad for att tillhandahalla tjanst. vinstdrivare.

e  Mer hdllbara produkter

e Maer effektiv anvéndning av
produkter

skal ekonomi

o Storretjanstekapacitet per produkt,

tillverkad produkt. Atervinning viktig | anvandning eller att end-of-life
faktor. kostnader internaliseras.

Minska material och energidtgdng per | Produkten har ekonomiskt véarde efter

anvandningsfas, sasom sluthantering anvéandning eller att end-of-life
av produkt men ocksa exempelvis kostnader internaliseras.
materialval vid utveckling av produkt.

Zaring (2001) menar att dessa faktorer inte ar tillrackliga att studera utan att ocksa
forandring av kundbeteende och skaleffekter som 6kad effektivitet hos leverantdren
behover tas med. Forandrat kundbeteende kan ledatill minskad miljopaverkan genom ett
minskat behov av att utnyttja tjansten eller minskad miljopaverkan per enhet. Forandrat
kundbeteende kan dock ledatill 6kad miljopaverkan beroende patjanstens typ och hur
kunden &ndrar sitt beteende. Med skal effekter menas t.ex. att en produkt kan anvandas
mer effektivt och att farre produkter da behovs. Ett exempel som namns ar tvétterier dar
farre produkter anvands &n om alla nyttjare skulle ha en egen tvattmaskin. Skaleffekter
kan ocksa mdjliggora att senaste teknik kan anvandas, helst mer energieffektiv teknik.
Centralisering och specialisering hos féretag for att uppfylla ett behov skapar specifik
kunskap hos foretagen och darmed kan tjanster med god kvalitet erbjudas, vilket ocksa
kan bidratill att minska miljopaverkan. Zaring (2001) lyfter fram att minskad miljopé
verkan kan komma av optimering av process och produktanvandning, slutna material sy-
stem, avmaterialisering och konsulttj anster som bidrar till att minska kundens miljopa-
verkan.

De flesta studier om PSS, eko-effektiva tjanster, produktbaserade tjanster och funk-
tionsforsaljning kvantifierar inte potentiell eller verklig andring av miljopaverkan nér
produktbaserade tjanster erbjuds istéllet for produkt. Ofta utvérderas vilken typ av
miljopéverkan som kan andras eller i vilkafaser av produktens livscykel som miljopaver-
kan kan andras. Det & ocksa fallet med denna studie. Det medfor att det &r svart att sei
vilken grad som miljopaverkan éndras. Meijkamp (2000) har kvantitativt utvérderat
miljovinster med bil-poolsystem. En jamforel se av miljopaverkan fore anvandning av bil-
pool och nér bil-pool anvandes utfordes. Miljopaverkan for faktorer sdsom produktion,
antal produkter och férandrat forflyttningsbeteende m.fl. utvarderades Det framkom i
studien att anvandarnas &ndrade forflyttningsvanor var en betydel sefull faktor att studera.
Att tafram en procentuell siffrafor minskningen i miljopaverkan &r svart da det varierar
fran fall till fall men sammantaget for studien visas en minskning pa 14 %. Meijkamp
diskuterar att en forutsattning for att i-landerna ska kunna uppna ett hdllbart samhalle &
att en forbéattring pa upp till en faktor 10 eller 20 uppnas enligt vissa. Meijkamp drar
slutsatsen att eko-effektivatjanster erbjuder begrénsade majligheter att uppna det. Man
bor dock tanka pa att Meijkamp endast har studerat en variant av funktionsforsaljning.
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Goedkaoop et d (1999) har utvecklat en metod, 4-axel modellen, som kan fungera som en
guide for att utvardera potentiella eller verkliga produktservicesystem. Den forsta axeln
visar miljoeffekterna av systemet. Den andra axeln kan visa antingen de ekonomiska
effekterna for ett foretag eller for ala vardeskapande aktorer i systemet. Den tredje axeln
visar foretagets identitet och strategi och den fjdrde kundacceptans. En E2 —vektor som
visar relationen mellan vérdeskapande och den miljdbelastning som genereras av
systemen har ocksa tagits fram. Den kan anvandas for att jamfora olika system med
varandra.

White et al. (1999) pekar pa att om tjanster ska bidratill en gronare ekonomi sa & det
for att det férandrar hur produkter utformas, anvands och omhandertas efter slutanvand-
ning eller, for vissafall att de ersétter produkter.

Lissinger (2000) pekar pa atti Volvo Pentasfall kan produktbaserade tjanster ledatill
minskad miljopaverkan i anvandningsfasen men att det finns en mindre benagenhet att
det kommer skei produktion, design och hantering av forbrukade produkter. Idag &r inte
drivkrafterna for atertagningssystem tillrackligt starka menar hon.

Tidigare forskning inom avdelningen Integrerad produktutveckling om hur integrering
av miljdaspekter i produktutvecklingen skapas visar att det & av vikt att identifiera
drivkrafternafor ett proaktivt miljoarbete inom foretagen (Ritzén 2000). Vi anser att det
ar en av nyckelaspekterna for att kunna skapa en produktutveckling av funktionsforsalj-
ning och tjanster dar miljohansyn tas.

2.3 Produktutveckling

Vid en dvergang till att sélja produktbaserade tjanster istéllet for enbart produkten skapas
varde for kunden genom en kombination av produkter och tjanster. Det & flera aspekter
som gor att foretaget paverkas nar de utvecklar funktionsforsaljning eller PSS. Andra
former av strukturer behtvs for att kunna erbjuda kunden den efterfragade funktionen. En
serviceorganisation blir exempelvis betydel sefull for att kunna sékra produktens funktion
Over dygnet. For att till exempel skapa ett PSS dar &tertagning av produkten inkluderas
behover ocksa ny infrastruktur skapas. FOr att m6jliggora att agande inte dvergar till
kunden behdvs nya system for finansiering av produkten. Néra relationer till kunden och
kundens delaktighet i produktutveckling lyfts ofta fram som forutséttningar for lyckade
[@sningar. Kosthaden for arbetskraft som behévs for att uppfylla funktionen eller tjansten
& ocksd en viktig aspekt.

En viktig del av funktionstéankande och funktionsforséljning &r att det kan 6ppna upp
for nyatyper av [6sningar. | ren funktionsférsaljning &r inte 1dsningen specificerad eller
kopplad till en enskild produkt utan mdjligheter finns for innovativa sétt att uppfylla
kunden behov.

Brezet (2000) lyfter fram skillnader mellan utveckling av tjénster och utveckling av
fysiska produkter, vilka framkom ur en studie med 5 féretag (tabell 3). Utvecklingen av
en tjangt tar kortare tid och utfors ofta av affarsutvecklare och marknadsférare medan
utveckling av den fysiska produkten utfors av designers och ingenjérer. Brezet visar
ocksa att miljGaspekter kommer in sent vid utveckling av fysiska produkter men att vid
tjansteutveckling kommer déremot miljGaspekternain i ett tidigt skede av processen.
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Tabell 3. Skillnad mellan utveckling av tjanst och produkt (Brezet 2000).

Utveckling av fysisk produkt Tjansteutveckling

Léang utvecklingstid Kort utvecklingstid

Utfors av designers och ingenjérer Utfors av affarsutvecklare och marknadsférare
Fokus pa hardvara Fokus p& mjukvara

Sekundéra produkter mindre viktiga Sekundéra produkter mer viktiga

Fokus pa miljofragor kommer efter att Fokus pa miljopaverkan inkommer i tidig fas
produktkonceptet ar utvecklat av design av systemet

Att skapa néra kontakter mellan olika kompetenser och funktioner &r ett ofta framlyft
problem vid effektivisering av produktutvecklingsarbete, vilket staller sarskilda krav pa
arbetsformer i produktutveckling. Integrerad produktutveckling som koncept har sitt
ursprung inom ingenjorskonst och utveckling av fysiska produkter och syftar just till
utveckling av arbetssétt. En grund i integrerad produktutveckling &r att multifunktionella
team arbetar tillsasmmansi utvecklingsprojekt (Norell 1999). Vid funktionsforsdljning
verkar samspel et mellan produktutvecklare, férséljning och marknadsforing vara av
speciellt intresse. Relationen till kunden & ocksa en aspekt som &r av vikt da véarde for
kunden &r centralt vid funktionsforsaljning.

Brannstrom (2001) foreslar en produktutvecklingsmodell som visasi figur 1, dar
leveranttren stéttar kunden i dess arbete med att skapa varde for sin kund.

Customer

Functions

Porg

Service

some | (00 (00 (D) O |»

Hardware

vt
U

Functional ‘

f f f f Product

Figur 1. Produktutveckingsmodell for funktionsférsaljning (Brannstrém 2001).

| modellen visas tre olika processer; hardvaruutveckling, mjukvaruutveckling och
tjansteutveckling. Modellen pavisar att det behovs ett underhallssystem for produkterna.
Det & &ven av vikt att ténka pa att det &r olika utvecklingstider for utveckling av
hardvara, mjukvara och tjanster. Produktlivscyklerna for exempelvis produkter och

mjukvara kan ocksa vara av olika langd.
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2.4 Miljbanpassad utveckling av produktservicesystem

Inom omradet milj6anpassad produktutveckling okar intresset for utveckling av tjanster
och produktservicesystem. Traditionellt inom miljéanpassad produktutveckling &r det
vanligt med forskning pa olika verktyg och metoder som kan anvandasi produktutveck-
lingsarbete. Forandringsarbete for att integrera miljoaspekter & ocksa ett omrade som
lyfts fram av fleraforskare. Forskningen inom tjanstebaserade |Gsningar utvidgar
perspektivet till att innefatta tjanster och visar att forskningen nu & mer ber¢r foretagens
affarsstrategier. For att utveckla produktservicesystem menar fleraforskare att produktut-
vecklingen i foretagen behover forandras, se nedan.

Tomiyama (2001) pekar pa att ett paradigmskifte behdvstill ett s.k. Post Mass Produc-
tion Paradigm, som syftar till att na kvalitativ tillfredstéllelse snarare an tillracklig
kvantitativ mangd produkter. Det nya paradigmet foreskriver ocksa en frikoppling mellan
ekonomisk tillvaxt och material- och energikonsumtion. Tomiyama menar att nuvarande
metoder, verktyg och arbetssétt behtver forandras och lyfter fram begreppet service
engineering. Produkterna ska erbjuda mervarde genom kunskap och tjanster vilket
strécker sig utver materialistiska varden.

Ehrenfeld & Brezet (2001) utvecklar begreppet leverans av hallbaratillfredstallel sesy-
stem, Sustainable Satisfaction Delivery Systems. Ehrenfeld (2001) utvecklar tankegang-
arnavidare. Satisfaction ses som det centrala som vi manniskor vill uppna med véra
handlingar. Det kan uppnas antingen genom att man sjav koper en produkt och anvander
den eller genom att |13ta andra aktorer erbjuda en 16sning och 1&ta dem uppfylla behovet.
Att eftersoka blomstring liksom att stka tillfredstéllelse & grundlaggande for méanniskans
natur. Med blomstring menas att vi alla &r individer i ett samhalle som soker efter en
blomstrande ekonomi och ett eget personligt blomstrande liv i den mening att vi méar bra
och & nojda och tillfredstéllda med véraliv. Ehrenfeld & Brezet (2001) menar att
produktutveckl are behdver stréva emot att medla mellan vad anvéandarnavill ha och vad
naturen klarar av istéllet for att enbart tillfredstdlla kunderna. For att klara det behovs ett
nytt produktutvecklings paradigm som Overbygger gapet mellan teknisk funktion,
anvandarbehov och hdllbar utveckling. Brezet et al. (2001) har utvecklat en modell, den
hallbara systemtriangeln, se figur 2. Modellen &r inte & testad dn men det &r tankt att ett
utvecklings team ska ta hansyn till tre olika aspekter: den fysiska produkten, den
infrastruktur , fysisk och institutionell, som produkten anvandsi samt anvandningen av
produkten. Anvandarens larande ses som en viktig aspekt.
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Fysisk produkt

Infrastruktur, Anvandarens praktik,
fysisk och beteende och larande
institutionell

Figur 2. Den hallbara systemtriangeln (The sustainable systems triangle, Brezet et al,
2001).

Ehrenfeld & Brezet (2001) visar paolika typer av innovativa kategorier och vilken
inverkan de har pa produkt, infrastruktur och férandring av anvandarbeteende, se tabell 4.
De har infort begreppet institutionell innovation och menar att de flesta fall av produktba-
serade tjanster hamnar i den kategorin. Ehrenfeld (2001) menar att systeminnovation ofta
lyfts fram som den innovationsform genom vilken minst miljopaverkande |Gsningar kan
uppnas. Omkonstruktion av process och produkt ar nar forandringar gorsi produkten men
de behdller sina grundléggande karakteristika. Vid funktionell innovation menar
Ehrenfeld att den fysiska produkt som anvénds for att kunna uppfylla en funktion byts ut
mot en annan. Den nya produkten har andra egenskaper an den som ersétts. Institutionell
innovation paverkar framst infrastrukturen och anvandningen av produkten. Ett exempel
ar bil-pooler eller leasing. Ehrenfeld menar att de flesta nya produktservice-koncept
tillhdr den hér kategorin eftersom det ofta & samma fysiska produkt som anvénds som
vid traditionell forsdljning. Systeminnovation & nér stora férandringar gors for den
fysiska produkten som anvandsi infrastrukturen och for anvandarens beteende. Ett
exempel & elbilar déar bade produkten éndras och en ny infrastruktur for uppladdning
behovs. Kunden behdver ocksa forandra sitt beteende.

Tabell 4. Innovativa kategorier (Brezet & Ehrenfelt, 2001)

Foérandring av Forandring av Foérandring av
tekniskt koncept I nfrastruktur anvandar beteende
Process och produkt- Ingen/mindre Ingen Ingen
omkonstruktion
Funktionell innovation Avsevérd Ingen/mindre Mindre
Institutionell innovation Ingen/mindre Avsevérd Avsevérd
System innovation Avsevérd Avsevérd Avsevard

Goedkoop et a. (1999) menar att vid utveckling av ett produktservicesystem behover
foretaget ta hansyn till en rad olika faktorer:

1. Miljokarakteristika for att uppfyllafunktionen och hur dessarelaterar till totala
miljobelastningen i samhéllet.
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2. Ekonomiska karakteristika pa foretagsniva och pa affarssystem niva
3. I vilken grad som produktservice systemet matchar foretagets identitet och strategi

4. 1 vilken grad som marknaden tar till sig produktservice systemet.

Ovanstaende punkter kan utvarderas bade kvalitativt eller kvantitativt och Goedkoop et
al. (1999) visar exempel pa hur det kan goras. De menar pa att en kvalitativ analys ar
intressant att gora vid idégenerering, nér kvantitativ bedémning &r for tidskrévande eller
nér viktiga data saknas. LCA tas upp som metod som kan anvandas vid kvantifiering av
miljopaverkan.

Mont (2001) foreslar en modell for hur PSS kan introducerasi foretag, se figur 3. Hon
menar att PSS-konceptet kan introduceras stegvis och vara baserat pd Deming’s cykel for
standiga forbattringar (d.v.s. ” plan-do-check-act”). Hon pekar pa att utvecklingen av
modellen & i ett tidigt skede och att den ytterligare behdver utvecklas och testas. Det
forsta steget bygger pa en nulagesanalys av hela organisationens aktiviteter for att
utvéardera produktutvecklingen men innefattar ocksa aspekter sasom att utveckla kunskap
i organisationen for att kunna genomféra en férandring. En grundlig marknadsundersok-
ning behovs for att kunna skapa ett system som kan uppfylla kundens behov pa ett
tillfredstéllande sétt. En analys utfors av systemet med hansyn till ekonomiska, sociala
och miljoméssiga aspekter. Aspekter sdsom finansiering, utbildning, systemkonstruktion
och atertagningssystem utvarderas och undersoks ocksd. Under implementeringen
foresldr Mont att foretaget inkluderar test av systemet pa en begransad marknad for att
l&ra och nyttja kunskapen till att forbéttra sin systeml dsning.

Standig
/V forbattring “_
Initial granskning
| mpllq1entera nulége
intern analys
Analysmap PSS-cykeln
ekonomi *
miljo
sociala aspekter Identifiera Markn{:_\ds.
genomforbart undersokning
moment

(service kontrakt,
anvandartraning
atertagning)

Figur 3. Modell for hur PSS kan introduceras i féretag. Fritt fran Mont (2001).

2.5 Adoption av funktionsforsaljning

Meijkamp (2000) har i sin empiriska studie om bilpool system undersokt faktorer for
adoption av bil-pooler i Nederlanderna. Framsta skalet till att ga med i en bilpool var
ekonomiska besparingar dar forstael se for hela kostnadsbilden for att aga en bil var en
viktig faktor. Intressant &r att notera att kunderna associerade miljévarden med bil-pooler

19



FUNKTIONSFORSALINING OCH PRODUKTERS MILJOASPEKTER — EN STUDIE | TRE SVENSKA TILLVERKNINGSFORETAG

men att dessa varderingar nastan inte hade ndgon inverkan pa adoption av tjansten.

Endast for tidigare bil&gare som kdnde eget starkt personligt ansvar for att bidratill att
minska miljopaverkan var detta en faktor som speladein.. Ett annat skal att 6vergatill bil-
pool var tidigare negativa erfarenheter av att §év &gabilen.

For att uppna adoption av nyatjanster sdmenar Mainteny (2000) att forandringar som
stodjer ett hallbart samhalle ar beroende av att individer andrar aktiviteter genom vilka de
soker och upplever vélbefinnande. Forandring av djupt rotad kultur, vérderingar,
prioriteringar och beteende krévs for att lyckas med en férandring mot ett hdllbart
samhélle. Detta & endast genomforbart nér varje individ tar ansvar for sin egen
utveckling och sitt engagemang i samhallet.
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3 Presentation av fOretagen

Foretagen som har ingdtt i studien &r verkstadsforetag som har produktutveckling i
Sverige och férsdjning globalt. Har foljer en kort presentation av féretagen och
produkterna for att beskriva den kontext som studien har utfortsi.

3.1 Foretagen

Atlas Copco Tools AB, produktomrade industriverktyg, tillverkar och sdljer verktyg som
anvandsi industrin. Funktionsforsajning & under utveckling i foretaget. Inom bilindu-
strini framforallt USA finns Okat intresse for att kdpa funktioner istéllet for produkterna.

Scaniatillverkar och sdljer lastbilar. For ndgra & sedan andrades affarsidén och tjanster
har fatt mer utrymme. Foretaget har olikatyper av underhdlls- och reparati onskontrakt
framst med kunder i Storbritannien och kringliggande lander.

ITT Flygt tillverkar och séljer pumpar. Foretaget har under manga ar haft synséttet att de
sdljer pumpning och inte pumpar. Pumpen i sig karaktariseras av att den &r del av ett
storre system, oftai vatten- och reningsverk. Funktionsforsaljning ar paframmarsch an
mer i féretaget och det &r framst i Storbritannien som séljformen anvéands.

21



FUNKTIONSFORSALINING OCH PRODUKTERS MILJOASPEKTER — EN STUDIE | TRE SVENSKA TILLVERKNINGSFORETAG

4 Resultat fran studien

Resultaten som redovisasi detta avsnitt & en sasmmanstalIning fran analyserna av
intervjuerna som ar gjordai foretagen.

4.1 Miljéarbete generellt i féretagen

Milj6arbetet i foretagen beror till stor del av kundernas krav och den miljdlagstiftning
som finns for produkterna och produktionen. En viktig faktor & ocksd dgarnasinstallning
till miljofrégor. | de studerade foretagen & miljomedvetenheten htg och nedan redovisas
kortfattat foretagens generella miljoarbete och vilka miljéverktyg som anvandsi
produktutvecklingen.

Atlas Copco Tools AB har produkter dér den framsta miljopaverkan &r energiatgang
under anvandningen av produkterna. De lagkrav som finns &r att batterier for verktygen
skasamlasin. Inom Atlas Copco Tools AB har miljdledningssystem enligt 1SO 14001
infortsi en stor del av organisationen och arbetet pagar fortl6pande med att infora
systemet i resten av verksamheten. Inom produktutvecklingen anvands framst checklistor
sasom svarta och gra listor fér materialval. Utbildning av produktutvecklarna ses som en
viktig faktor for att integrera miljétankande och hdja kompetensen hos medarbetarna. Ett
hjapmedel for produktutvecklarna, EEA -Environmental Effect Analysis, & under
inférande. Inom foretaget anvands en strukturerad produktutvecklingsmodell som
innefattar miljé som en aspekt som ska beaktas i produktutvecklingen.

Scania har vissalagkrav att forhdlasig till vid utveckling av lastbilen. Det &r utsl 8pps-
krav men ocksa langd- och viktkrav vilka kan varieramellan olika lander. Miljokrav fran
kunder & ocksa en drivande kraft for Scania. Fran lastbilar uppstar en del direkt
miljopéverkan som exempelvis avgasutslapp och buller. Inom Scania finns ocksa stort
engagemang for miljGarbete inom organi sationen och det tillméats hég prioritet. |
produktutvecklingen anvands till viss del hjélpmedel for att utvardera produkters
miljopéverkan. Enstaka LCA har genomforts men framforallt sd anvands materialvaldis-
tor sdsom svarta och gra checklistor. Scania har en strukturerad produktutvecklingspro-
cess med avstamningspunkter som innefattar miljoaspekter. Ett miljoledningssystem, 1ISO
14001, &r infort och miljomal finns for exempelvis brand eférbrukning.

ITT Flygt har en lang tradition av milj6tankande som delvis kommer av att deras
produkter sdsom den drankbara pumpen ofta anvandsi vattenverk och reningsverk som
har en naturlig koppling till renare miljo. Miljoledningssystem ar infért i foretaget och
inom produktutvecklingen anvands verktyg som L CA regelbundet och alla befintliga och
nyutvecklade produkter ska utvérderas med LCA. LCA anvands for att sdkerstdlla att
deras produkter forbéttras i miljoprestanda. Inom ITT Flygt & agarna starkt bidragande
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till det stora miljoengagemanget. Ocksa detta foretag har en strukturerad produktutveck-
lingsmodell med avstdmningspunkter som innefattar miljGaspekter.

4.2 Funktionsforsaljning

Vi har som tidigare namnt Itit intervjupersonerna séva definiera vad de ser som
funktionsforsdljning i deras verksamheter. | tabell 5 redovisas en ssmmanstallning av
foretagens fysiska produkt, hur intervjupersonerna definierar den funktion produkten
tillhandahaller samt var i vérlden funktionsforsaljning har kommit att i forsta hand
tillampas. Foretagen har storre produktsortiment men endast de produkter som ingar i
studien tas upp i rapporten.

Tabell 5. Deltagande foretags produkter, funktioner och var funktionsférsaljning ar som
mest tillampat.

Foretag Fysisk produkt Funktion Var i varlden
Atlas Copco ToolsAB  Verktyg For kund producerad Ingen framtrddande
enhet plats
Scania L asthil Km Framst stora kunder i
Till&ggstjanster Europa som kdper in
en "flotta’ av lastbilar
ITT Flygt Pump Uppfyllt behov av Framst Storbritannien

pumpning, fléde

Atlas Copco Tools AB & i en utvecklingsfas av sina erbjudanden. Foretaget har olika
grader av funktionsforsaljning. Det mest 1angtgaende kontraktet innehas med ett foretag i
Brasilien dar Atlas Copco Tools AB tillhanda haller verktyg, underhdll och reparationer,
men tillhandahaller egen personal som utfor arbetet med verktygen. Aven kvalitetskon-
troll ingar, dock inte kvalitetsansvar for kundens produkt.

Mindre langtgaende kontrakt innefattar reparationer och underhdll av verktygen.
Ytterligare ansvar tas nér Atlas Copco Tools AB har verkstéder och service personal i
kundens verksamhet. Detta kallas for on-site agreement. Personalen finns pa platsi
fabriken vid produktionslinorna och tar hand om verktygen och Iser problem allt
eftersom de dyker upp. Ytterligare ansvar tasi Pay per Unit samarbeten dér Atlas Copco
Tools AB skéter alt underhdll av verktygen och &r ansvariga for den typen av verktyg
som anvands &ven om det &r verktyg fran andra foretag. Tjanster som processoptimering
och uthildning erbjuds ocksa.

Scania har olikaformer av funktionsférsaljning. Den form som framst némns ar
underhdlls- och servicekontrakt. Tvadelar kaningai kontrakten, underhdlls och
reparationsansvar samt olika finansieringsformer. Kontrakt dér en kund leasar, operatio-
nell leasing, en produkt under 3-5 kombineras ofta av 1angtgaende underhals och
reparationskontrakt. Kunden betalar en manadsavgift som bl.a. baseras pa hur lang
strécka | asthilen kors varje manad. Funktionen som saljs namns ofta vara kilometer av
respondenterna. En lasthil som finansieras med operationell leasing kan, enligt en
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respondent, vara vard 10 % mer som begagnad pa& andrahandsmarknaden nar man vet att
den underhdllits paett bra sitt i Scanias egna verkstader. | samband med storainternatio-
nella kunder som kan képa in upp till 5000 lastbilar anvander Scania ofta olika kontrakts-
former. Kunden stéller krav pa prestanda for produkten och parterna diskuterar sig fram
till 1dmpliga modeller som uppfyller kundens olika behov.

Scania erbjuder ocksa sina kunder mer mjuka produkter sasom forarutbildningar. 1T-
baserade tjénster utvecklas av Infotronics som & i samma koncern som Scania. Tjanster-
na kan exempelvis vara kartsystem eller forarinformation om kérning och ruttplanering.
Dessa | T-tjanster ses ocksd som en form av funktionsforsajning av vissa respondenter.

En respondent menar att foretaget & nyttiggorare for kunden, d.v.s. har till uppgift att
spara pengar a kunden.

ITT Flygt tillverkar produkter, drankbara pumpar, som & delar av storre system.
Respondenterna ser pumpning eller att uppfylla pumpbehov som funktionsférsaljning.
Funktionsforsaljning utnyttjas framst av foretag i Storbritannien. Olika typer av
eftermarknadskontrakt med olika grad av dtagande i underhdll och reparationer erbjuds
kunden. Vid de mest |angtgaende kontrakten ingér kostnaderna for energiforbrukningen
under anvandning. Agande av produkten évergar till kunden. En respondent diskuterar
foretagets olika typer av forsaljningssituationer och menar att det paverkar inflytandet
som féretaget har nér system utvecklas och produkt véljs:

e Erséttning av befintlig produkt hos dutanvandaren.
* Nytt system dér tydliga specifikationer & givnafor produkten som skaini systemet.
* Nytt system dér féretaget involverasi utvecklingen av hela systemet.

«  Nytt system dér endast prestanda ar givna, 16sningen &r 6ppen och utvecklas av
foretaget.

Vid detva sistaaternativen & ITT Flygt med och utvecklar hela systemlGsningen som
deras produkt ar en del av. | ett sddant fall har ITT Flygt storst méjlighet att med sin
kunskap kunna optimera och utveckla systemet och valjatyp av produkt till systemet. En
respondent menar att det & i optimering av systemet och val av den produkt som anvénds
i systemet som ITT Flygt har st6rst mjlighet att paverka miljopaverkan eftersom
energiforbrukningen &r det som genererar den storsta miljopaverkan frén produkten.

4.3 Finansiering och dgande av produkten

Olika finansieringsformer finns fér produkterna. Flera respondenter menar att det ar
fordelaktigt for ett foretag, oberoende om det &r kund eller leverantor, att inte belastasin
balansrékning med kapitalvardet av produkterna. Skatteregler i olikalander paverkar
vilken finansieringsform som &r fordel aktig for kunden i olika lander. Leveranttren kan
for att kommaifran att produktvardet tillfaller dem, anvanda sig av separata finansie-
ringsbolag vilket exempelvis Scania gor. Att kunder inte véljer att kbpa produkter
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paverkas ocksa av ett antal drivkrafter som tas upp i avsnitt 6.4. Ett exempel &r att kunden
vill bli mer flexibel och minska sin risktagning enligt respondenterna.

4.4 Framvaxt av funktionsforsaljning i féretagen

Nya séljsétt och olika kontraktsformer mot kund har framst utvecklats av foretagens
sédljbolag i olikalander. For tva av foretagen &r olika kontraksformer déar man tar betalt
for funktion vanligast i Storbritannien. USA &r det land som & mest aktuellt for det tredje
foretaget.

Vid frégan om vad anledningen &r att intresset for nya saljsétt vaxt fram i dessa lander
lyfts framst tva orsaker fram. Respondenter pekar pa att konkurrenssituationen i dessa
lander &r storre @n i exempelvis Sverige vilket leder till en hogre grad av effektiviseringar
av verksamheten. Rationaiseringar och outsourcing av icke kdrnverksamhet ar en
bidragande orsak. En andra anledning &r att man upplever att det & olika skatteregler i
olikalénder. Hur man kan spela med ekonomiska siffror i balansrékningen ses som en
maojlig orsak till varfor finansieringsformer dar produktvardet intetillfaller kunden & mer
populérai de aktuellalanderna.

4.5 Drivkrafter

Drivkrafterna dr uppdelade i drivkrafter for foretagen och drivkrafter som respondenterna
upplever att kunden har. Tabell 7 ger en snabb 6verblick éver drivkrafterna.

Tabell 7. Drivkrafter for funktionsférsaljning enligt respondenter i tillverkande foretag.

Drivkrafter for foretagen Drivkrafter for kunderna

e  Kundefterfragan e Minskarisktagning

e  Skapandrmare och mer varaktiga e Faokad flexibilitet
relationer e Vetasinakostnader
Sélja mer produkter e Inte belasta balansrdkning

e Okaandel underhdll och service via e Effektivisera, "outsourcing” av icke
kontrakt kérnverksamhet

e Gamot att mer bli tjansteforetag och
komma nérmare kund i vardekedjan

En drivkraft for foretagen &r att flera av produkterna & i en mognadsfas av sin livscykel
och att foretaget darfor vill hitta nya afférsméjligheter. Foretagen utvecklas mot att bli
kunskaps- och tjansteforetag och kan da differentiera sina produkter genom tjansteerbju-
danden.

En annan drivkraft som ndmns av respondenterna &r att skapa nérmare och mer varak-
tiga relationer med kunden. Flera respondenter pekar pa att branchglidningar pagar dar
fOretagen tar 6ver vissadelar av kundens verksamhet. Det innebér att féretaget kommer
ndrmare sin kund i vérdekedjan.
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Ytterligare en viktig drivkraft som tas upp av respondenterna & att funktionsférsaljning
efterfragas av kunderna.

Framforallt tva av foretagen i studien har arbetat 1angsiktigt med att minska produktens
anvandningsrel aterade kostnader. Det har i vissafall medfért att deras produkter har en
nagot hogre investeringskostnad an vad konkurrerande produkter har. Det &r da gynnsamt
for foretagen om kunden kommer ifran investeringskostnaden genom olika finansierings-
former. D& behover inte kunden kdpa produkten vilket kan gynna produkter som har lagre
driftskostnad men kanske hogre investeringskostnaden an vad konkurrenternas produkter
har. Det blir mer centralt att beakta produktens livscykelkostnad for dessa htgpresterande
produkter.

Underhdlls- och reparationskontrakt gor att foretagen kan sakra att produkterna under-
halls och repareras av foretagens egen personal och/eller i foretagens egna verkstader. Da
sakras att reservdelar som anvands kommer fran det egna foretaget och foretagen kan
genom det 6ka sin andel av underhdlls- och reparationsaktiviteter. Ett servicekontrakt kan
ocksd innebéra att foretaget far underhdlla kundens produkter av sammatyp men som &r
tillverkade av ett konkurrerande foretag.

En viktig anledning till att kunden vill hafunktionsférsajning &r, enligt de intervjuade, att
de vill minska sin risktagning. De vill undvika risken att géra investeringar som sedan
inte ger den utdelning som var tankt. Konjunktursvangningar & en bidragande faktor men
ocksa foranderliga krav och forutsattningar i olika branscher. En respondent beréttar att
reglernafor vilka lastbilar som tilléts att korasi olikalander ofta andras och akeriernavill
daundvika att kopain lastbilar som efter ett par & kan bli olagliga att anvanda.
Leasingavtal minskar risken att de har en stor andel lastbilar som de behéver forandra
dler sdlja

En annan anledning som lyfts fram av respondenterna ar att kunden vill 6kasin
flexibilitet och l&ttare kunna anpassa andelen produkter den vill nyttja efter sitt behov for
att t ex klara av ordertoppar.

Ytterligare en viktig drivkraft som tas upp &r att kunden har en fast kosthad varje
manad. Inga ovantade reparations- eller reservdel skostnader dyker upp. Det gor det
enklare for kunden att planera sina kostnader och tar bort en osakerhetsfaktor for
oplanerade kostnader.

En av de stérsta anledningarna verkar, som tidigare néamnts, vara att kunderna outsour-
car arbetsuppgifter som inte tillhor deras kérnverksamhet. Underhal och service tillhor
den kategorin. Kunderna | &ter tillverkande foretag sta for verkstader och ha egen personal
som &r experter pa produkterna.

4.6 Hinder

Ett ekonomiskt hinder for foretagen &r, enligt flera respondenter, att de tar dver den
ekonomiska risk som kunden i sin tur vill kommaifran. Nagra respondenter uttrycker
ocksa oro for att funktionsforsaljning kan komma att pressa foretaget ekonomiskt pa sikt
eftersom forhandlingssituationen och prisséttningen forandras. Ett av malen for kunden
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med att outsourca ar just att effektivisera och rationalisera och halla kostnaderna nere.
Detta sétter press pa det tillverkande foretaget.

Vidare lyfter flerarespondenter fram att internalisering av kostnader for underhdl,
service, reservdelar, elforbukning som tidigare sags som intakter kan paverka vinsten. Det
gdller darfor att prissatta funktionen pa ratt sitt.

Respondenter menar ocksa att det ar viktigt att fa kunder att forsta foretagens nyaroll
som tjanste- och kunskapsforetag. De maste léra kunden att foretaget kan ge nya
erbjudanden och bidramed kunskap pa ett nytt sétt. Nagra respondenter i ett foretag
namner att exempelvis kommuner och vissafdretag i Sverige inte lika enkelt som mer
konkurrensutsatta verksamheter i Europatar till sig livscykelkostnadsbegreppet. Det &r av
vikt att |&ra kunden att kostnaden 6ver produktens livscykel, for deras produkt, till stor
del beror av kostnader i drift och att den kostnaden totalt sett & mycket storre an
inkOpskostnaden. Suboptimeringar upplevs av nagon respondent forekomma inom vissa
kommuner och foretag, vilket inte beframjar en livscykelkostnadssyn.

En utmaning som namns av nagra respondenter r att forandra foretagskulturen.
Foretaget har under 1ang tidsperiod utvecklat, tillverkat och st fysiska produkter och att
nu borja”tanka’ i tjanster och service & nytt och en omstallningsprocess som ar
paborjad. En respondent beréttar att de arbetar med att spridaidéernai foretaget. Arbetet
har starkt stod hos ledningen i foretaget.

Ett hinder som upplevs av en respondent &r att ndr kunden outsourcar och engagerar
personal fran foretaget att utfora arbetsuppgifter som tidigare utfordes av kundens egen
persona sa medfor det ett lokalt motstand. Sa &r fallet for Atlas Copco Tools AB och
deras arbete med bilindustrin i USA. Diskussioner med bilindustrin som vill outsourca
vissadelar av verksamheten till Atlas Copco Tools AB far hart lokalt motstand fran t ex
fackforeningar eftersom det kan komma att paverka personalstyrkan.

4.7 Forandring av synsatt pa affaren

En respondent visar pa att et forandrat synsétt pa affarer i dennes foretag behover vaxa
fram for att sékra framtidatillvaxt for foretaget (figur 4). Vid traditionell forsdljning av
produkter & vinsten tydligt kopplad till kundens kostnader for fysisk produkt och for
underhdll och reservdelar. Vid bibehdllet &gande inom foretaget flyttas dessatidigare
intdkter dver till foretaget som interna kostnader och istéllet fér att bidratill vinsten
belastas den. Det behdvs da ett nytt sétt att bedriva affarer pa och att skapa nya vinstdri-
vare. Tanken &r att vinsten istdl let ska kopplastill kundens vinst. Med en 6vergang till att
bli mer av ett tjansteforetag och dérmed ta betalt for att bidra med sin kunskap och
tjanster for att tillfredstalla kundens behov och 6ka dess vinst, kan forhoppningsvis egen
vinst uppnas.
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Foretagets vinst
A « A Foretagets vinst

Kund kost Kund kost

> >
Figur 4. Nytt synsatt pa affaren dar vinsten baserar p& kundens vinst istéllet for pa
kundens kostnader.

4.8 Funktionsforsaljning som strategi for minskad
miljopaverkan

Fleraintervjupersoner upplever att miljofordelar kan uppnas genom att foretagen har
funktionsforsajning men att en minskad miljopaverkan daremot inte & en drivande
faktor for funktionsforsaljning som affarsstrategi.

Att underhdll och reparationer skots av foretagen efter bestdmda intervaller s att
produkten bibehdller en hog kvalitet namns som en fordel ur miljosynpunkt. Verkstader
som skéts i foretagets regi har dessutom en kontrollerad hantering av miljobel astande
material och processer.

Flertalet intervjupersoner namner att miljofordelar kan nds nar kostnader for anvand-
ningen av produkten internaliseras. N&r kontrakten innefattar energiférbrukningen
(aterfinns hos ett foretag idag) vilken ofta stér for storsta kostnaden under drift, blir det
ytterligare en drivkraft fér att minska den kostnadsposten. Energiférbrukningen under
drift &r i flerafall ocksa den storsta miljopaverkande faktorn. Flertalet ser att storre tryck
pa att minska energikostnaderna ocksa gynnar miljon. Flera respondenter upplever att
minska miljopaverkan och att minska kostnader gar hand i hand.

Andra respondenter har daremot svart att se hur miljopéverkan kan paverkas av
service- och underhallskontrakt men ser att vid stérre ansvarstagande och forsaljning av
funktion kan hogre krav stéllas pa minskad kostnad under drift. En respondent pekar pa
att olika kontrakt och forsaljningssétt ar ” pappersprodukter” och darmed inte paverkar
produktutvecklingen.

Né&gra respondenter antyder en osakerhet om hur miljopaverkan paverkas och en
respondent ndmner att om foretaget gor beddmningen att funktionsforsaljning har
framtiden for sig & kopplingen till miljofragor en specifik fragestallning som behover
redas ut.

Nagra respondenter i det foretag som utvecklar systemldsningar visar ocksa att nya
typer av I6sningar har tagits fram dér specifika miljokrav palésningarna har funnits.
Samarbete har skapats dér fleraforetag har sasmarbetat for att skapa nyalGsningar for att
kunna uppfylla kundens krav.

28



FUNKTIONSFORSALINING OCH PRODUKTERS MILJOASPEKTER — EN STUDIE | TRE SVENSKA TILLVERKNINGSFORETAG

4.9 Produktutveckling och funktionsforsaljning

| dlatre foretagen finns val strukturerade s.k. stage-gate modeller for utveckling av den
fysiska produkten. For utvecklingen av tjanster och funktionsforsdljning finnsinte lika
strukturerade processer.

4.9.1 Utveckling av tjanster

| foretagen &r utveckling av kontrakt och tjanster samt utvecklingen av den fysiska
produkten atskilda. Kontraktsformer utvecklastill stor del av sdljbolag i de lander dar
fOretagen anvander sig av kontrakt och funktionsforsajning. Respondenter i ala
foretagen namner att utvecklingen av tjanste- och kontrakterbjudanden borjar centralise-
ras. En anledning for centraliseringen &r att samla och sprida kunskap mellan de olika
séljbolagen. Nagon ndmner att det centralt i foretagen behdver byggas upp kompetens om
den hér typen av afférer och utvecklingsprocessen struktureras ytterligare. Standardkon-
trakt borjar vaxa fram och kunskap om vad som & [6nsamt och hur man prissétter
utvecklas efter hand. En respondent namner att det & en fin balansgang att valja hur |angt
man ska centralisera utvecklingen av tjanster. Sdljbolagen har den narmaste kontakten
med kund och dérmed den basta kunskapen om dem. En for Iangtgéende centralisering
kan da vara en nackdel. Det ses daremot vara av stor vikt att |ara mer om affarerna
centralt for att kunna utvérdera tjénsterna ekonomiskt och kunna sprida den kunskapen i
organisationen.

Samspel med kunden vid systeml dsningar

Okat behov hos foretagen av kunskap om kundens behov och anvandande av produkter
upplevs varaen foljd av att gd mer mot att silja funktioner och tjanster.

FOr ITT Flygt dar helhetslGsningar skapas pa uppdrag av kunden och utvecklingen av
systemet och val av fysisk produkt sker parallellt ges stor méjlighet for ITT Flygt att vélja
energieffektivalosningar. | fall déar kunden véljer ett kontrakt dér levererande féretag
ocksa tar 6ver exempelvis elkostnaden blir incitamenten stora pa levererande foretag att
goraen optimal 16sning. En jémforel se gors av en respondent med s.k. BOT-projekt
sasom Arlandabanan. BOT star for Build Own Transfer, d v s féretaget som bygger
[Gsningen &r ansvarig for driften av verksamheten under en visstid, vilket borgar for
effektiva och bestdende |6sningar.

| T-baser ade funktioner

Utveckling av I T-baserade tjanster och funktioner till lasthilar sker av ett separat bolag,
Infotronics, som &r lokaliserat i IT-omradet Kista. Anledningarnatill att ett separat bolag
valdes & flera. En anledning som ndmns av en respondent &r att for att lockatill sig
kompetent personal & mer tilltalande for unga” I T-manniskor” att arbeta pa ett foretag i
ett omréde med liknande foretag. Han pekar ocksa pa att foretagskulturen upplevs som
olikai det mer traditionella Scania och det nybildade Infotronics. | Infotronics &r
personalen i genomsnitt yngre och de arbetar med annan teknologi an pa Scania. De
tjanster och funktioner som utvecklas pa Infotronics kopplastill lastbilen. Har kan det
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ibland uppsta problem enligt en respondent. Utveckling av mjukvara och nya funktioner
ar en kortare process én utvecklingen av den fysiska lastbilen. Exempelvis kan plats
behtvas for displayer i forarhytten. Detta ger att utrymme och majligheter behtver
beredas for att kunnaléggatill nyafunktioner i den fysiska produkten.

Milj6utvérdering

For utveckling av de fysiska produkternai foretagen finns miljometoder men for
utveckling av tjanster finns daremot inga specifika metoder. Nagon direkt utvardering av
skillnad i miljopaverkan av att sdljatjanster och funktioner och att silja enbart fysisk
produkt har inte genomforts vid tiden for intervjuernas genomforande. Inte heller tycks
detta varaen planerad aktivitet.

4.9.2 Utveckling av fysisk produkt

Vid ett 6kat funktionstankande paverkas produktutvecklingsprocessen for hur man
utvecklar den fysiska produkten framst genom att servicepersonal involveras mer i
produktutvecklingen an tidigare. Ett foretag ndmner att i den nya produktserie som
utvecklas &r servicepersonal med vid utvecklingen av produkternajust for att de ska vara
enklaatt reparera. Det hdr ndmns som en utveckling som &r viktig for foretaget oberoende
av sdljsétt for att faen annu mer néjd kund. Ju enklare en produkt &r att repareraju
kortaretid blir kunden utan sin produkt.

En respondent i ett foretag namner ocksa att information fran egen servicepersonal
upplevs mer fullstandig och gar genom andra kanaler 8n information frén extern personal.
Den information som levereras anvands framst for att gora kvalitetsférbéttringar.

Flerarespondenter lyfter fram att det blir &n mer viktigt att forsta kundens behov och
hur kunden anvander produkten och 6verfora det till den fysiska produkten om man i
hogre utstréckning riktar in sig mot funktionsutveckling.

Forandrade krav pa den fysiska produkten?

Idag &r det endast en liten andel av de fysiska produkterna som séljs via funktionsforsélj-
ning, vilket ocksa gor att det & svart for respondenterna att se konsekvenser av det.
Nedan féljer de kommentarer respondenterna gav.

Flera respondenter lyfter fram att krav pa lag underhdllskostnad och Iang livslangd for
produkter kommer att 6ka eftersom kostnaderna under drift internaliseras. Det ska vara
enklare att underhalla, reparera och uppgradera produkterna. Produkterna ska ocksa vara
mer tillforlitliga och ha béttre kvalitet.

| tva av foretagen har produktutvecklingsarbetet under [ang tid varit inriktat mot att
minska kundens totalekonomi eller kundens livscykelkostnad. Kundens livscykelkostnad
sesinte alltid som detsamma som produktens livscykelkostnad. For kunden kan
livscykelkostnaden stracka sig dver nagra & av produktens livscykel fram till avyttring av
produkten vilket innebér att sluthantering av en produkt inte inkluderas. En respondent
namner det i hog grad har paverkat produktutveckling och produktplanering att foretaget
har haft kundens totalekonomi som ledstjdrna. Den modularisering som foretaget har
genomfort paverkar t ex produktionskostnader och lagerkostnader men ger ocksa béttre
mdjligheter till uppgraderingar och reparationer.
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| ett av de andra féretagen namns att eftersom total ekonomi for kund starkt har styrt
utvecklingen ser respondenten inte heller att ndgra dramatiska skillnader i produktutveck-
lingen astadkommes genom att kostnader for anvandningen internaliseras: ” Total ekonomi
kund &r viktig oavsett om vi eller ndgon annan & kund”.

En respondent pdpekar att krav pa mer robusta produkter kan kommai och med en
Okad funktionsforsaljning. Det medfor dock krav pa en fin balansgang. Kundens behov
sétts forst och om man utvecklar mer robusta produkter sa kan det paverka andra krav pa
produktens prestanda negativt.

Inom ITT Flygt har man i hdg grad modulariserat sina nyare produkter vilket medfor
att en uppgradering av produkterna & enklare. Exempelvis kan drivdelen bytas ut i
pumparna. Modulariseringen & dock inte en foljd av funktionsforsaljning.

4.10 Innovativa tekniska l6sningar

ITT Flygt har arbetat fram platsspecifikaldsningar i samarbete med andra foretag néar
speciellakrav fran kunden har funnits. Ett sant exempel fran ITT Flygt & dér krav i USA
finns p& att den utrotningshotade arten Pacific Salmon ska kunnata sig férbi pumparna.
ITT Flygt har numera ett system s att laxen aker en form av vattenrutschbana forbi
pumparna och darmed slipper den dykarsjuka de skulle fa om de foljde med i pumparna.

4.11 Slutna materialsystem

For Scania stracker sig funktionsférsaljningskontrakten éver en kort del av produktens
livstid. Produkten siljs efter kontraktstiden pa traditionel It sitt och daforlorar ocksa
Scania kontrollen palastbilen. Scania har ett utbytessystem dar exempelvis motorer
rekonditioneras och sedan sdljs och séttsin i ddre lastbilar.

ITT Flygt har systemanpassade produkter vilka ofta har en &gare under dess livstid.
Livslangden kan vara upp mot 30 ar. Produkten bestar endast av atervinningsbart
materia. For uppgradering av produkter har ITT Flygt ett modul system dar t. ex. en nyare
drivdel kan séttasin i ddre produkter. En respondent namner tankar pa att utoka
m6jligheternatill dtertagning antingen i form av utbytessystem eller att man tar tillbaka
produkten och |&ter dem gatill materialdtervinning. Det ses ocksa som ett sétt att knyta
kunden narmaretill sig om man gor en avrakning pa befintlig produkt och séljer en ny till
kunden. Svérigheter som behover |6sas & exempelvis logistiklGsningar och att komma
upp i tillrackliga volymer av atertagning for att det ska g&ihop ekonomiskt.

Atervinning finns idag pa de produkter som har lagkrav pa sig. | dessa foretag omfattas
endast Atlas Copco Tools AB av det och det géller batterier som anvandsi eldrivna
handverktyg. Atlas Copco Tools AB har kontrakterat en firma som tar hand om
batterierna. Ocksa produkternainom Atlas Copco Tools AB &r langlivade och forvantas
sdljas vidare efter forsta anvandaren till andrafabriker.
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5 Diskussion och slutsatser

Foretagens funktionsforsaljning kan samlasi tre grupperingar; tjanster och service
kopplade till produkt, optimering av system och utokad verksamhet. Tjanster och service
kopplad till produkt och utékad verksamhet kan kopplastill dlatre foretagen. Optimering
av system |6sning harror till ITT Flygt vars produkt & del i ett stOrre fast system. Idag &r
det endast en liten del av féretagens totala forsaljning som & funktionsférsajning. De tre
olika sdljsétten summeras nedan och miljoaspekter som &r specifika for just den kategorin
kopplas till dem medan miljoaspekter som vi ser & gemensamma fér ala sdljsétt kommer
sisti stycket. Analysen av miljGaspekterna ar gjord utifran potentiella minskningar av
anvandningsrel aterad och icke-anvandningsrel aterad miljopaverkan vid produktbaserade
tjanster enligt White, A., Stoughton, M & Feng, L (1999). Eftersom vi inte har studerat
anvandarna har vi inte heller utvarderat miljopaverkan av forandrat anvandarbeteende
men vi har ddremot lyft in skaleffekter hos leverantdren (Zaring, 2001).

e Nér tjanster och service kopplastill produkt anvands den for viss bestémd tid.
Leverantoren ansvarar for att upprétthalla funktionaitet genom underhdl och repara-
tioner. Agande av produkten dvergér sillan till anvandaren och operationell leasing
anvands ofta for finansiering. Produkten séljs ofta vidare patraditionel It sétt efter
avsdlutat kontrakt. Tillaggsfunktioner som &r I T-baserade eller exempelvis forarut-
bildningar kan ocksa tillhéra denna kategori. Sammatyper av produkter anvands som
vid traditionell forsaljning.

Anvandningsrel aterade miljoaspekter for dennatyp av tjanster ar t. ex. utbildningar for
lastbilsforare vilket &r ett viktigt led i att minska miljopaverkan fran lasthbil. Korstilen
paverkar starkt sdval energiforbrukning som slitage.

For att sékra att produkter behandlas val skapasi vissafall ekonomiskaincitament
genom kontrakten sa att de ar fordelaktigt for kunden att mana om de produkter de
anvander.

En anvandningsrelaterad miljoaspekt &r att 6ka omséttningen av mer effektiva produk-
ter dér produkter i anvandning ersétts av produkter med béttre effektivitet samt att gamla
produkter inte séljas vidare. | studien séljs, for tva av foretagen, produkter pa traditionellt
sétt efter att kontrakt med kunden gar ut. Kontrakten kan vara 3-5 ar vilket gor att
produkterna har |ang livslangd kvar. Eftersom foretagen sldpper kontrollen dver sina
produkter saknas incitament for aervinning och aertillverkning vilket annarsi hogre
utstréckning uppkommer nér foretaget &ger produkten.

En icke anvandningsrel aterad miljopaverkan och en skaleffekt & om antalet produkter
paverkas nar funktionsforsaljning anvands inom lasthilsindustrin. Meningarna gar isar
bland respondenternai Scania om anta et produkter kommer att 6ka och eller minska. En
trend, enligt nagra intervjupersoner i Scania, &r att varje lasthil utnyttjas mer och ocksa
mer effektivt. Det avser tiden som lastbilen utnyttjas per dygn och att fyllnadsgraden
Okas. Dennatrend géller oavsett om lastbilen kdps eller hyrsin.
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Vid internalisering av kostnader kan krav pa robustare och mer hallbara verktyg komma.
Eftersom vissa produkter anvands direkt av personer kan dessa krav stdi motsatstill
anvandarvanliga produkter.

e Optimera systeml Gsningen dér produkten &r del av ett stérre system och foretaget &
delaktigi att utforma det system som produkten ingar i.

En anvandningsrel aterad aspekt &r att produkter byts ut mot mer effektiva produkter.
Produkten i studien & modulariserad och det finns majlighet till uppgradering t. ex.
drivenheten. En stor fordel & att ITT Flygt &r delaktigt i att optimera hela systemet som
deras produkt &r en del av. Fleraintervjupersoner inom foretaget ser det som den
viktigaste aspekten ur miljésynpunkt. Eftersom produkten, en pump, inte aktivt anvands
av en person & det ocksa enklare att enbart fokusera pa huvudfunktionen vid utformning
av produkten an for t.ex. verktyg.

» Utokad verksamhet nér foretaget tar 6ver delar av kundens verksamhet som denne
outsourcar. Agande av produkter som anvands for att |6sa funktionen eller arbetsupp-
gifterna stannar hos leverantdren.

En icke anvandningsrel aterad aspekt och en skaleffekt &r att i de fall dér leveranttren tar
Over delar av kundens verksamhet kan definitivt antal produkter och val av produkter som
anvands for att uppfylla kundens krav paverkas.

Gemensamt for de tre ovanstéende grupperna &r att funktionsforsaljning i liten skalai
foretagen paverkar produktutvecklingen i liten grad. Internaisering av kostnader genom
att behalla dgande inom foretagen ses som en drivkraft for att forandra produkten (White
et al. 1999). | framforallt tva av foretagen, som har relativt hoga driftskostnader for sina
produkter, & en ledstjarnai produktutvecklingen att kundens totalekonomi och LCC ska
hdllas nere. Det har gett och ger stort driv i produktutvecklingen oavsett séljsétt och ger
sammartyp av effekter som internalisering av kostnader for anvandningsfasen. Internalise-
ringen ger daremot ett ytterligare driv att minska kostnader i samband med anvéndningen.
Vilka kostnader som internaliseras varierar mellan féretagen. Endast ett foretag
inkluderar i vissa kontrakt kundens energiférbrukning. Grénsdragningen for livscykel-
kostnaden varierar ocksa och oftainkluderas inte sluthantering av produkt. Liksom
Zaring ocksa visar pa sa andras inte produkten i hog grad vid funktionsforsaljning och da
tjénster erbjuds kunden.

En anvandningsrel aterad miljoaspekt och en skaleffekt ar hantering av underhdll och
reparationer av produkterna. Detta skéts inom foretagen vilket medfér att produkterna
bibehallsi bra skick genom att underhdll sker regel bundet men ocksa genom att
verkstaderna som anvénds & kontrollerade och personalen har god kunskap om
produkterna.
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5.1 Drivkrafter och hinder

En drivkraft for foretagen &r att skapa narmare och mer varaktiga relationer med kunden.
Foretagen kan differentiera sina produkter genom att ocksa erbjudatjanster och olika
typer av finansieringsformer samt underhdlls- och reparati onskontrakt.

Foretagen upplever att kundens drivkrafter kan vara att 6ka sin flexibilitet och minska
sin risktagning. Att kunden minskar sin rikstagning medfér dock att den évertas av
levererande féretag.

Studien identifierade utmaningar och hinder for leverantoren vilka kan samlasi tre
grupper; ekonomiska utmaningar som att ta 6ver ekonomisk risk och internalisera
kostnader relaterade till underhdll och service; interna utmaningar som att bygga upp ny
kompetens och forandra foretagskulturen; och kundrel aterade utmaningar, sdsom att fa
kund att forsta foretagens nyaroll som tjansteleverantérer och tatill sig livscykelkost-
nadsperspektivet.

Inom féretagen finns utmaningar och hinder som behtver hanteras. Foéretagen behdver
sakra s att affarerna blir |onsamma for foretagen i ett [angt perspektiv genom att hantera
ekonomiska risker och l&ra sig nya férhalIningssétt mot kunden. Vid 6vergang till att bli
mer av ett tjanste- och kunskapsforetag kravs engagemang och ett aktivt féréndringsarbe-
te inom foretagen. Det behdvs ny kompetensi foretaget och synen inom foretaget att man
ar ett tjanste- eller kunskapsforetag bor arbetasin i organisationen.

5.2 Produktutvecklingsprocessen

Foretagets affarsstrategier paverkar vilken produktplanering som sker, vilket i sin tur styr
produktutvecklingsprojekten. Studien visar dock att det finnsingen eller liten koppling
mellan funktionsférsaljning och miljostrategier. Det & ocksatydligt i de studerade
foretagen att kopplingen mellan utvecklingen av de fysiska produkter som &r foretagens
karnverksamhet inte direkt & sammankopplade med tjansteutvecklingen.

Utvecklingen av tjanster och forsaljningsformer skétstill stor del av séljbolagen i
foretagen. Centralisering av utvecklingen av tjanster sker till vissdel fér att bygga upp
kunskap centralt om tjansterna och kunna sprida information i organisationen. Flera
respondenter menar att en ny typ av relation till kunderna kréver ny och djupare kunskap
om kundernas behov och anvandning av produkterna. Det har uppméarksammats att
serviceteknikernas kunskap blir viktigare och att den ska utnyttjas mer vid utveckling av
fysisk produkt.

| likhet med resultaten fran Brezet (2000) sa ser vi att utveckling av tjanster och
produkter utférs av personer med olika kompetens, afférsutvecklare och marknadsférare
respektive produktutvecklare och ingenjorer. | studien vid University of Delft samarbeta-
de forskarna med féretagen och undersbkningen syftade till att se hur eko-effektiva
tjanster kan utvecklas pa ett systematiskt sitt och om traditionella metoder inom
miljoanpassad produktutveckling kunde anvandas. Det som skiljer vararesultat dar vi
utgétt fran foretagens egna arbetssétt fran resultaten i Brezet studie &r att vi inte har
noterat att miljGaspekter kommit ini ett tidigt skede vid utveckling av tjanster. For
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utveckling av produkternai foretagen finns metoder for miljoanpassning, sasom
checklistor och LCA, men fér utveckling av tjanster finns inte den mdéjligheten idag.

Foretagen i studien har, i deflestafall, utgétt fran sin ursprungliga produkt och till den
lagt till tjanster och nya finansieringsformer. Det gor ocksa att utvecklingen av hela
produktsystemet med tjanster, produkter, infrastruktur och omhéndertagande av produkt
inte sker samtidigt utan att féretagen utdkar sin verksamhet mer i etapper och tar en del i
taget.

Vi tror att det skulle stérka foretagen om de 6kade samarbetet mellan utveckling av
tjanster och utveckling av produkter och utveckla helhets dsningar dér ekonomiska och
miljomassiga vinster kan optimeras. Ofta beh6vsinstitutionella forandringar goras sdsom
utveckling av finansieringssystem, definiering av roll mot kund, vidareutvecklade
logistik- och dtertagningssystem. Ehrenfeld (2001) menar att funktionsforsaljning och
eko-effektiva tjanster ofta &r just institutionellainnovationer dar institutionella aspekter
paverkasi hogre grad an produktens utformning. For att astadkomma nya stodsystem,
infrastrukturer och leveranskanaler kravs storainsatser fran foretaget.

5.3 Innovativa l6sningar

Idag kopplas tjanster och underhallskontrakt till den befintliga produkten som ar
utvecklad for traditionell forsaljning. Produkten &r utvecklad under upp till 100 &r i
foretagen och teknikutvecklingen har tagit stora steg under dessa ar. Teknisk utveckling
ar gavklar for foretagen men vi ser inte att nyatyper av tekniska lésningar for produkten
har vuxit fram i ndgon storre utstrackning till foljd av funktionsforsaljning.

Déaremot har ITT Flygt, vars produkt ingdr i ett storre system dér andra foretag ocksa
paverkar/paverkas av systeml sningen, utvecklat nya samarbetsformer. | det specifika
fallet med att |6sa lax -problematiken i USA sa stélldes speciella miljokrav fran kunden.
Nér, i det hér fallet, kunden stéllde specifika miljokrav vaxte nya samarbeten fram och
innovativa l6sningar skapades for att |6sa problemet. Detta pavisar ocksd Magnusson
(2000), d.v.s. att miljodrivnainnovativa lésningar och nya samarbetsformer uppkommer
nar tydliga miljokrav stélls pa utvecklare. En stark drivkraft for att finnanyalosningar &r
en nyckelfaktor for proaktivt miljdarbete vilket Ritzén 2000 betonar genom tidigare
empiriska studier i svensk verkstadsindustri.

Scania har bildat ett nytt bolag som utvecklar 1 T-baserade tillggstj anster och har pasa
sétt utvecklat sin verksamhet.

5.4 Miljéhéansyn vid utveckling av affarsstrategier

| detta avsnitt vill vi &terknytatill syftet som var att studera hur miljohénsyn involveras
vid utveckling av funktionsférséljning och om miljéaspekter anses betydel sefullavid
funktionsforsadljning.

Foretagen arbetar systematiskt med milj6frégor och har miljéledningssystem och
miljomal for sina verksamheter. De arbetar ocksd med tekniska |Gsningar som forbéttrar
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produkternas miljoprestanda. M edvetenheten hos intervjupersonerna om milj6f érbattring-
ar kopplade till funktionsférsajning varierar. Funktionsférsaljning ar framst drivet av
ekonomiska skal och miljoforbattringar ses av flera som en positiv bonus. Personer i
foretag som har starkare drivkrafter for miljoarbete och dérmed har mer utvecklat
miljGarbete & mer medvetna om miljdpotentialen vid funktionsférsaljning. Utmérkande i
foretagen & att kundens totalekonomi 6ver livscykeln slér igenom i framforallt tva av
foretagen och att det ocksa driver hur produkterna utvecklas. For produkter som har stor
miljopaverkan frén energiférbrukning gér minskad miljébelastning ofta hand i hand med
att minska kostnaderna under anvandning. Produkternas miljopaverkan utvéarderasi olika
hog grad i foretagen. | de strukturerade produktutvecklingsprocesserna som foretagen
anvander sig av ingar exempelvis miljé som en aspekt som tas upp. For utvardering av
funktionsforsdljning och tjanster kan det behdvas liknande metoder och arbetssétt. For
utvardering av miljopaverkan fran funktionsforsajning kan exempelvis andrat kundbete-
ende vara en viktig faktor att undersoka vilket Zaring (2001) och Meijkamp (2000) lyfter
fram.

Affarsstrategier utvarderas inte systematiskt fran miljésynpunkt i foretagen. | de
konceptuella modeller for utveckling av systemldsningar som visasi teoriavsnittet
forutsatts att miljoaspekter tasin tidigt i utveckling av nya lésningar och att de tas med pa
en mer strategisk niva an for utveckling av fysisk produkt. For att det ska ske behtver
drivkrafter for mindre miljopaverkande |6sningar finnas. Idag &r de nyaldsningarna
affarsdrivna, vilket & bramen " miljodrivet” behdver forstérkas for att miljobelastning
skabli en viktig faktor vid utformningen av hela system.

Intressant &r att ett fOretag visar pa att de behtver forandrasin syn pasina affarer ochi
den framtidsbilden gar foretagets vinst fran att vara direkt kopplad till fysiska produkter
till att vara kopplad till kundvarde och kundens vinst. Detta behéver i sin tur inte ledatill
att foretagen genererar en mindre miljGpaverkan genom avmaterialisering men chanserna

for det borde 6ka.
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betydelsefulla vid funktionsforséljning. Studien identifierar dven hinder for funktionsfor-
séljning.

Denna rapport dr en underlagsrapport till “Funktionsperspektiv pa varor och tjanster”
rapport 5230 om hur kombinationen av varor och tjanster utifran ett funktionsperspektiv
kan bidra till miljovinster och utveckling av miljdanpassade produktsystem.
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