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Dagens Nyheter

Patrik har reparerat trasiga prylar i 40 ar: ’Kunderna en del av problemet”
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”En del grejer &r riktigt usla, det gar inte att prata bort. Men ungefar lika ofta skulle jag saga att prylarna gar sénder
i fortid fér att folk &r slarviga”, séger reparatdren Patrik Stjernstrom. Foto: Lotta Hardelin

Samtidigt som Black Week pagar for fullt slapps en ny forskningsrapport om hur éverkonsumtion
kan bromsas.

Ett problem ar att manga produkter har fér dalig kvalitet och gar sénder i fortid.

-Visst kan det vara sa, men vi ser ju ocksa att kunderna sjalva kan vara en del av problemet,
sager Patrik Stjernstrom som har reparerat elprylar och vitvaror i snart 40 ar.

TextJorn Spolander

Alla splitternya tv-apparater, dammsugare, hartorkar och andra fynd som nu bars hem under Black
Week kommer forr eller senare att betraktas som skrap. Enligt Naturvardsverket alstras omkring
160 000 ton elskrot i Sverige varje ar.

Det blir cirka 15 kilo per person, vilket ar ungeféar tva ganger mer an det globala genomsnittet — och gar i
linje med berakningar som visar att svenskar 6verlag forbrukar naturresurser som om det fanns fyra
jordklot. Snittet ar 1,75. Och det verkliga antalet ar ett.

— Harifran kor vi val ett eller tva lass med kanske 250 kilo elskrot i manaden, sager Patrik Stjernstrom
och pekar mot hyllorna med kaffebryggare, matberedare, brodrostar och andra hushallsapparater som
kommit in till verkstaden pa Sédermalm i Stockholm dar han arbetar som reparator.

- Det &r klart att det inte kanns sa kul. Men da har ju kunden i alla fall kommit hit och forsokt laga sin
maskin forst. De flesta kanske inte ens tanker pa att det &r mojligt langre, utan slanger sa fort nagot
krénglar. Alla har blivit sa vana vid att kopa nytt hela tiden.
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Patrik Stjernstrém och hans kollegor har specialiserat sig pa att reparera vitvaror och hushéllsapparater. Under
en normal manad far de in cirka 500 trasiga prylar. Foto: Lotta Hardelin

Under sina snart 40 ar i branschen har han hunnit se en hel del och upplevt hur synen pa reparationer
har forandrats.

- | borjan lagade vi till och med sma billiga hartorkar. Man ténkte annorlunda da, och det gick pa
garantin. Men efter hand dndrades det s att kunderna fick byta varan direkt i butik i stallet. Dar klippte
man sladden och slangde den gamla apparaten direkt i soporna. Forst gick gransen vid nagra
hundralappar, sedan hojdes det till tusen, femtonhundra och sa vidare, sager Patrik Stjernstrom.

Dalig kvalitet och sa kallat planerat dldrande — att produkter gar sonder snabbare 4n nédvandigt och
inte kan repareras — ar nagra av de saker som en stor grupp forskare vid flera svenska universitet och
hogskolor har studerat i ett 4ttadrigt projekt, som nu presenteras i rapporten "Konsumtionens

granser”.

— Mer an halften av vaxthusgasutslappen och storre delen av forlusten av biologisk mangfald hanger
ihop med utvinningen av naturresurser, som ju drivs av var konsumtion. S8 om produkterna levde
langre skulle det bli mindre uttag fran naturen, sager Carl Dalhammar, professor i miljoratt vid Lunds
universitet och en av forskarna bakom den nya rapporten.

”Den krassa verkligheten &r att vi inte kan utvinna hur mycket som helst ur naturen”, sadger Carl Dalhammar,
professor vid Lunds universitet. Foto: Johan Persson

Forskarna foreslar bland annat minimikrav pa reparerbarhet, att producenten maste halla med
reservdelar under en viss tid efter kopet och att det ska finnas tydlig markning som visar en varas
forvantade livslangd. Detta &r nagot som nu delvis ar pa vag att inféras inom EU. Det finns krav pa
tillgang till reservdelar for bland annat kylskap och mobiltelefoner, och numera ar det obligatoriskt att
genom markning informera konsumenter om mobilers reparerbarhet.
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Ett nytt direktiv om konsumenters ratt till reparation, som ska tilldmpas senast den sista juli 2026, ger
ytterligare rattigheter for konsumenter.

- En annan sak som vi har tittat pa ar sa kallade reparationscheckar, dar tillverkarna betalar in pengar
till en fond som sedan kan anvandas av kunderna for att reparera eller uppgradera produkter, i stallet
for att sldnga och kdpa nya. Det finns redan i exempelvis Osterrike, och ser ut att fungera bra, sager
Carl Dalhammar.

"Att vara lite forsiktig med grejerna ar ju ocksa ett sétt att tanka pa miljon”, sager Patrik
Stjernstrom. Foto: Lotta Hardelin

En tydligare mérkning av reparerbarheten ar nagot som Patrik Stjernstrom valkomnar.

- Om man star dar vid hyllan och ser att den billigare prylen inte gar att reparera, da kanske man hellre
véljer en lite dyrare som kan halla langre. Grejen ar ju att det ofta blir dyrare i langden att kdpa billigt,
men det ar ju svart att se om det inte framgar ordentligt.

Samtidigt, papekar han, spelar kundens eget beteende ocksé en viktig roll.

—Hur dyra och bra prylar du an koper s haller de ju inte for vad som helst. Vi ser ju till exempel att folk
har sugit upp vatten och byggdamm med sina hushallsdammsugare, eller latit dem dunsa nedfor
trappor. D3 &r det ju inte maskinens fel. Att vara lite forsiktig med grejerna ar ju ocksa ett satt att tanka
pa miljon.

Fakta.Om rapporten "Konsumtionens granser"

Rapporten ar en del av ett attaarigt forskningsprogram som har finansierats av forskningsstiftelsen
Mistra och involverat 30 forskare vid bland annat Chalmers, Kungliga tekniska hégskolan, Lunds
universitet, Linkdpings universitet och SLU. Den omfattar allt fran konsumtion av vitvaror till resvanor
och matinkop.

Har ar nagra av slutsatserna:

@ Hallbar konsumtion kraver bade teknisk utveckling och forandrade konsumtionsmonster, som
bygger pa "tillracklighetsperspektiv”. Annars kan exempelvis forbattringar inom ett omrade leda till
o6kad konsumtion inom ett annat.

@ Individuella och frivilliga atgarder racker inte. Det kravs stod fran samhallet i form av till exempel
infrastruktur, prissattning och kulturella normer.

@ Forutom att na effektivisering och miljomal maste styrmedel utformas for att undvika negativa
socioekonomiska konsekvenser.

Kéalla: Rapporten "Konsumtionens granser”, 2025



